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Vitarte,

OFICIO MULTIPLE N° /27 -2019 - DIR.UGEL 06/ J. AGEBRE

Sefior (a):

DIRECTOR(A) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS FOCALIZADAS DE LA
UGEL N°06 POR LA DRELM.

Presente.-

ASUNTO : IMPLEMENTACION DE ‘ESTRATEGiA DE DIFUSION DE LA LINEA DE
AYUDA DE LA FUNDACION ANAR

REF. . Oficio N° 162-2019-MINEDU/VMGI-DIGC-DIGE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente a nombre de la UGEL
N° 06 y a través del Area de Gestion de la Educacion Basica Regular y Especial, comunicar de
conformidad al documento de la referencia que se adjunta al presente, que la Fundacion
ANAR realizara acciones de implementacion referente a sensibilizacion y difusién de la
linea de ayuda (0800-2-2210) que brinda consejeria psicoldgica, soporte social y legal a
nifios, adolescentes y jovenes de manera gratuita y confidencial.

El Programa tiene como propoésito contribuir a la consolidacion de las escuelas
como un entorno protector y seguro, libre de todo tipo de violencia y discriminacion, se adjunta al
presente el protocolo para la difusion y la relacién de Instituciones Educativas focalizadas por la
DRELM, para garantizar las condiciones que favorezcan la implementacion de la propuesta.

Sin otro particular agradecemos su atencion y al mismo tiempo hago propicia la
oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

_Qra.oMARlA Mll]AGROS ALED: RINA RAMIREZ BACA
R DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL N° 06 — VITARTE
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PROTOCOLO PARA LA

ACCIONES DE DIFUSION

DEL TELEFONO ANAR EN
INSTITUCIONES EDUATIVAS

Area de Difusién de la Fundacion ANAR

I N SLL
L
PRI P



A g -+ [wisTERIG DE EDUCACION]
Coi g ; Pt iﬁ"ﬁﬂﬂﬂgg

Py e FOLIO N ssmrmasrinitcsiove

ni/ ANAR (Ayuda & Nifos y Adolescentes en Riesgo) es und entidad privada sin
fines de luero que, desde hace 20 afios, a traves de su linea de ayuda Teléfono ANAR {0-
800-2:-2240; ‘brinda consejeria psicoldgica con un sopoite social |y - legal, a nifios,
adolescentes y jovenes, de manera gratuita y confidencial. ik ¥
tualided, debido a las nuevas formas de comunicacion digital, se ha puesto también
Gorreo ANAR ayuda@anarperu.orgy ¢l Facebook ANAR Peru.

uslquisrd de éstos canales, psicologos orientadores especializados en
sonsejeria a nlfios; adolescentes y jovenes, responden a todo fipo de Inquietudes y problemas
que los afectan con un enfoque interculfural biling{ie, en castellano y quechua, a nivel
nacional, todos 168 dies del afio, de 8:00 a.m. a 10:00 p.m. En el Perll el Teléfono ANAR &s
fa Ginica finea de ayuda psicolégica especializada en la nifiez y adoléscencia. Hasta el
momento ha :ndido 464,902 usuarios en sus tres canales de atencién (lamadas
1elefonicas, mens jes de Facebook y Coireo).

A través -d

- Conel proposite fe difundir el uso del Teléfono ANAR como un canal ide ayuda al que se
puede acudir de foima gratuita'y confidendial, la Fundacion ANAR desarroliai a nivel nacional,
actividades’ de éducagion preventiva dirigidas a hifios, adolescentss]’ jovenes y sus

2 : .

familiss; ue'son ifnpartidas en instituciones vinculadas con su educacioh y proteccion.

Para ampliar su-radio de accién, la Fundacion ANAR implementa alianzas ‘estratégicas'y
‘converiios dect opetacion interinstitucional con diversos organismosigstdtales y privados
gue fortalecen U trabajo; A nivel mundial, Fundacion ANAR es parte’de la Alianza
internacional ANAR, con sedeen Espafia, y de la plataforma global de liheas de ayuda para

. 15 addlescencia, Child Helpline international, que agrupa a'181 lineas de 147

Ja nifiez y 1a'a C
palses de tados 108 continentes.

El aporte del Teléfono ANAR ha sido reconocido internacionalmente por el Comité de
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (2008) que; en el informe al Estado Peruano,
en el articulo 40, Ingiso *d", recomienda “extremar esfuerzos a fin de expandit la linea gratuita
Teléfono ANAR para alcanzar a los nifios de las zonas mas remotas del pais’. Asi mismo,
'UNICEF Regional, en su publicacion “3Qué funciona?’ (2010), ha reconacide al Teléfono
ANAR cormio una buena préctica de participacion de los y las adolescentes en América
Latina y el Caribg, en'la categoria de abogacia e incidencia en politicas publicas. Un afio
después, en & 2011, recibe una Carta de Felicitacién resaltando la importancia del

lanzamiento del Teléfono ANAR en quechua.

A nivel nacignal también resibio distinciones por su labor. En el 2003 recibe ¢l premio Esteban
Campodéhico Figallo delarea de servicios directos a la sociedad, otergado por la Fundacion
Clover - niversidad de Piura, En.el 2012 La Municipalidad de Barranco reconoce
gu trabajo. - de log nifios, nifias en riesgo del distrito. Asl como!la Municipalidad
Metropolitdna de Lima, guien fe brinda un reconocimiento por contribulr al fortalecimiento-
de Politicas'y Programas de Proteccion Social. e :
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fusion es la encargada de familiarizar 'y agercar. @

jévenes al Teléfono ANAR afin dé prevei o afrontg

16 derechos. A través de actividades en los espatiy

. centros de estudio, clubes deportivos, recreativ

ipal espagio, por la labor qué realizan y el; tlerhpo que pen
£s educativas, - :

: ps de-difusion que se realizan en las escugias son di
edad de Ip y las participantes. Tales comp charlas, talleres; f
educatives, rega de afiches, volanteo, entre otras. Ya sea gue sereal
en el patio o auditerio durante la formacion, a la hora del re»rao

campafias o ferias de servicios dentro de su programagidn anual. :

Las inter\renclones se enmarcan bajo Ios enfoques de derechos injercultural‘dad
participacion,; género, desarrollc humano, asi como -un enfo e de trabajo
mtergeneraclonal co

El presenie documento establece los linearieritos para la reahzacién de Ias acciones de
difusioh del Teléfoio ANAR dirigidas a nifios, nifias, adoles@enfes Jevenes a nlvel
nacional déntro de las instituciones educativas. i

-e,BJEﬂQo DEL AREA DE DIFUSION:

Objetlvo' Acercar el Teléfono ANAR a Nifios, Nlﬁas y. Adoleseentes a nivej nacuonal afin
de prevenir 0 afrontar situaciones de riesgo o vuineracién de sus. demchog- .

ALCANGE" : E ’ |
Responsable del érea de Difusion y/o personal de Apoyo en lag accltanes de promoclén y
dlfusu‘m del Teléfono ANAR. :

PUBLICQ QBJETIVO

PUBLICD OBJETIVO SECUNDARIO: Docentes, personal admlmstratlvo yfammas de los
y las estudlantes

Enfoque de derechos humanos.

Reconoge: que el objetivo principal de toda intervencion en el marca de esia ley debe ser
la realizacién de los derechos humanos, identificando a los titulares de. derechos y aguelio
alo que tienen derecho conformie a sus particulares necesidades; identificando, asimismo,
a los obllgados o titulares de deberes y de las obligaciones gue les corresponden. Se
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prbcura’féﬂalecer la capatidad de los titulares de derechos para telvindidar estos ¥ de los
titulares dé deberes para cumplir sus obligaciones. .

TR St S

Enfoque de géiero.

N PR IR SRR
Reconogs: la existencia de cireunstancias asimétricas en la relaciéh entre hombres y
muj’e‘rés;;ﬁ@ﬂsftruidas sobre la base de las diferencias de género que se constituyen en
una de-las causas principales de la violencia hacia las mujeres. Este enfoque debe
orientar:el.digefio de Ias estrategias de intervencion dirigidas al:idgre de igualdad de
oportunidadesientre:hombres y mujeres. e,

Enfoque de Interculturalidad.

Reconoce la hecesidad de dialogo entre las distintas culturales gue sg irtegran en ia

- perligna, de: modo que permita recuperar, desde los diversos contextos
culturales, tadas aguellas expresiones gue se basan en el respeto @ la ofra persona. Este
enfou gg.a imite ‘aceptar précticas culturales discriminatorias qué toleran Ja violencia u

obstatufizan'él goce de igualdad de derechos entre personas de gérierss diferentes,

& qué es necesario identificar las relaciones de poder entre distintas edades de
us yinculaciones para mejorar las condiciones de vida y ¢l ‘desarrollo comiin.
que la nifiez, la juventud, la adultez y 1a vejez deben tener una conexion, pues
6 estan abonando 3@ una historia com(n y gdeben fortalecerse

haltfiente. Presenta aportaciones a. largo plazo considerantlo las distintas

sradibnes y destaca la importancia de construir corresponsabilidadés entre estas.

i PR

PRINGIFIOS QUE GUIAN NUESTRAS INTERVENCIONES:
RS !1 : a T
Confidencialidad: -
Se respeta el mundo. privado del usuario, a través de la confianza en ta ayuda, la reserva
y la coniilta, por o que se garantiza (inicamente a personal autorizado a acteder a dicha
informacion.

Empatia: .

iva y comprensiva para restablecer la confianza con ei_ mundo adulto y las

es; gie se sienta parte del tejido social y con derecho a participar.

i

s recursos y posibilidades en un momento dadei.rééﬁxiéndo la reflexion
ra que tome sus propias decisiones. KT

Toma de Conciencia:




VIl

el Iimltes para evaluar y eleglr con hbertad y respon
G r’ibuyan a su desarrollo.

e opoidnes

ESpeifania e.:h. &l cambioy

Se promyievé el restablecimiento. de 1a confianza y que exnsten tpos, flidades qu"“no
habian consic erado y también personas e instituciones.que pueden ayudarlo o ayudaria

ACTIVIDADES: ?
Las a"ctiVidaj.tfe*s que se ejecutan en el drea estan orientadds a dara éehé)té‘e.r el sérvicio.
8.1 Modalitiad: dé actividades de Difusién del Teléfono ANAR T‘da actividad de

difusiéi’ se tealiza previa coordinacion con la directish de a i jon educativa y -
estable::tendo la modalidad en la que s intervendra: .

c |V|dades_ Masivas: se realizan @ toda Ia comunidad edusatlva enel audltoric 0
patim

Tiempo. Eltlempo requerido es de 15 minutos como mfmm 30 méxnmo
Metodologia. La metodologia es exposicién dialogada y ludica, Gonsta de: tres
niomentos; Presentacion (institucional), Animacion (dmémlca que promueve la
dispésicion pata la escucha y atencion), Confenide (mformamén sobre Ja finea de
ayuda psicalbgica), Preguntas de refuerzo (utilizando Juegos, estimulos),
Despedida.

Materiales: Los materiales son afiches, stickers y algun estlmulo o premio para: :

qu es-contesten: las preguntas que se realizan a modo d& tefietzo de las ideas

Estas actlwdades masivas también pueder reahzarse en ila § 0 oampanas-
escblares. Para lo-cual se requiere de un médulo o stand desde dénde se pueda
brindar la informacion sobre el servicio a los y las estudiantés a fravés de volanteq
y. Juegos en funcién a su edad.

» En ¢l aula: Previa presentacion al educador a cargo del. aula y a los y las
estudjantes se procede a colocar el aﬂche del Teléfono ANAR

Iametodolng!a"
de exposlelén dlalogada parhcnpatlva ¥ ludlca Esta paﬂta rgue Ia SIguiiente
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sec;uennia la misma que €s flexible; Saludo, presentacion, informacion,
‘préguntas de refuerzo, invitacion, agradecimiento y despedida.

INFORMATIVA: para informar a la opinién publica los beneficios del Telefono ANAR.
Posicionaflo &n la agenda publica y generar opinién favorable & través de la produccion
de materiales comunicacionales de uso masivo: spots radiales, afiches, tripticos, ferias de
promociony olfos.

EDUCATIVA:. para sensibilizar y educar a la poblacion objetivo eh la_ promocion y el
gjercicio de l6s derachos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Asi como la
prevencién yatencion de situaciones que afectan su desarrollo integral

ANEXQS

Anexo 1 Informacién sobre el Teléfono ANAR -speech
Anexo 2: Reporte de acciones de difusién
Anexo 3: Ficha de monitoreo
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SALUDO Y

ANEXO 1 DO
DlFUSIéN DEL TELEFONO ANAR - sP' ECH

"‘ENT:&CIQN;
Buenos diasita es/noches mi riombre es,..y soy parte del eqmpo d
ANAR significa:Ayuda a Nifios y Adolescentés en Riesgo. He ven
servicio, un ger :cm creado especialmente para ti; El Teléfono ANAR. X
0 800 222 10
JMFQRMAcijéufscBRE‘ EL TELEFONO ANAR:

El Teléfono ANAR es unalinea de orientacion psicolégica, gratuita y con'jdenclal. L

Al ser gratwta puedes llamarnos sin ¢osto desde cualquier tipo de teléf *fljc) oél'ular 0
cabina pablica. Sitienes saldo en tu celular af Jlamarnos o $e va & cohsurmir y: sino ﬂenes:_,.
saldo también podrés comunicarte con nosotros, si prefisres llamarnos desd, una cabina de.
teléfono publico. no necesitaras sencillo en tu bolsillo para hacerio. ‘ !

Es conﬂdeﬁmal porque todo lo que converses con el psicélogo o psmélega ‘fuedard entre
ustedes dos, Solo»m tu salud o tu vida corre riesgo te pediretnos que te ide ques para poder-‘
ayudarte! No esgtarrios solos; tenemos aliados & nivel haciorial pare: brmdaﬂ " i
atencion, denv "ndote '@ un servicio-especializado. de ser neces‘a]’lo f:.e{:- i

Qunenes atlenclen el Teléfono ANAR son psicélogosy psncélogas con expertencla enf brmdar

consejeria a fios, tifias, adolescentes y jévenes sobre log temas que {es interesan o afectan.
No necesitaé tehier.un problera para llamarrios, fambién puedes hacerlo s esuis compartic
tus alegrias, susfios; dudas y todoe tipo de inquietudes. (Puede bnndérseles gun@s ejemplos::
de motivos de Ylamadas seguin su grupo etario). SRS A

Tienes que' ‘tener en cuenta nuestro horaric de ateticién; todos' O

s de fun‘e-si a
domingo, mclusxve tos feriados, de 8:00 am a 10:00 pm. A

Este servicié'es a nivel nacioral, por lo que atendemos tarito:en nstellano tomo en quechua.

St al llamarrias: Ia linea esta ocupada solo tienes que insistir- ya que aymamentos en gl dia
en que recibimps muchas lamadas, pero una vez gue ingrese pued ' .el' tlempc que;
necesites y vo!ver a llamar las veces que desees. L4 :

,.-?
=

Ademés, contamos con uh area legal y social que brinda soporte en caso de que tu
Hlamada lo requtera. ' i i

OTROS MEDI@S PARA COMUNICARSE CON NOSOTROS:
Coritamos ademas con un Facebook Fundacién ANAR Peru &
ayuda@anarperu org dande también puedes esciibirmos. L

reo’ glectrnico

i

i

o
b
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4, mvnAcléN'A L AMARNOS:
o noces el Tel&fono ANAR esperamos tu llamaday que puedas gompartir nuestro

! £ .al‘{f('ﬁg;c:‘:ts'l;a,aai con tu familia o profesores. Los adiltos también pueden llamarnos
siémpre ¥y nda;el motivo de llamada tenga que ver contigo, con un mﬁﬂ niﬁa adolescente
(e} jO‘vleh ’.! i

acémo se Jlam

fsemﬁi@ que brinda Ia Fundacién ANAR?
E} Teléfono ANAR:: ,

Es unailineag, SRATIS de ayuda psicolégica para nifios, nifias ¥ ad@leéﬁgniesu con soporte

é,Cuél es. el
0 800 2 22 10

ol Teléfono ANAR es confidencial? SRR L R

Que lo queye’ i.-oornparta quedara entre nosotros ¥ e me van a obligar & que me
identifique salvo gue mi salud ¢ mi vida estén en peligro.

¢De qué tipo deteléfonos: puedo {lamar?

Puedes: llamar desde un calular (aungue no tenga saido), teléfono fijo: (aunque no tenga
inutos! !tbraS) o*le,léfone piiblico (aungueno tenga monedas), -

zCon qué{“tros“' edios cuento para recibir orientacion pslcolégxca de ANAR?

' con un Facebook (Fundacion ANAR PERD) y un carreo de ayuda
{ayuda@anarperi.org)
£Qué dias puedo llamary 2 gué hora? -
.Atendemos todos fos dias de la semana, incluso domingos y feriados .de 8 am a 10 pm.
e,En qué idi&mas‘- tne pueden orientar?
el gos puederi ofientarte tanto en quechua tomo en castél!ano

‘8. CIERREY DESPEDIDA'
Muchas gramas por su atencién, te invitamos a que compartas esta lnformamén con tus
amlgos y-familiar 's@ Esperamos tus lamadas, no olvides: :

Teléfono ANAR 0 800 22 10
iTe escuchamosl iTe ayudamos!




ANEXO 2 - FICHA REPORTE DIFUSION |

 DIFUSION DEL TELEFONO ANAR:

L DATOS GEN

Resporisable/s Fundacién ANAR: ... s
Fecha (s): . - '

lnsﬂtucrém
Direccién: .........
Responsable/s Instity

B T P aE -

A L L R T L L Y T P P P S r

A
(o B

PARTICIPANTES R TR T Sk
Actlwdades Masivas (ferlas Instituciones Educativas:
campanas, exposlerm‘les ete): ‘

. Primaria
Nifios/as ( ) Ado [ scentes( ) | Becundaria { )
Jovenes ( ) Adultos ( ) |Superior [ )

VoS WATERIALES T

; Materiales ufilizados:

Materiales entregados;

T OBSERVAGIONES =~ .~

Firma:

DNI:



1 DATOS GENERALES

M;msremo DE EDUCACION
é'é’eﬁ‘ 6

SR I
FQJON' et S i e

O ANAR

F]

lNSTlTUClON ED CATIVA |
] R L Secundari Superior{ )

ria( ) Secundaria ()

DISTRITO:

T
versona a cargoa fin de lnforma_
no ANAR y promover: alguna

ble. de 14 1E o P
: difund el Teléfo

Cuenta con materla e ".j"
Fundacién ANAR: chale

Cuenta con material de dlfusi
aflches y cmta adhe‘swa_ i

6n suﬂclente para la actlwda'd' stickers;

derno.d

“de Campo para registrar los eventos |mportantes .

V|dad de difusion.

icha de D;fusuén I3 informacion requetida y el |

a a‘utoﬁdad de la IE agradeciendo la
‘eléfono ANAR Y la promocion de derechos.

e ————

| .:opertumdad de dlf'




1OF EOND NA Bt R
hte [os ylas partlclpantes '-;-'

Brinda mformaclén ¢l ra ysencllla haciéndola comprensible':para Tos
participantes.

Brinda toda Ia inform nificativa sobre I3 Fundaclon ANAR

*» Fundacién ANAR ( yuda a Nifios y Adolescentes en Rlesge) és una
entidad privada sin fines de lucro. _

o Através de su linea d ayuda Teléfono ANAR (0-800-2-227% 0), brmda
desde hace 20 afips sejeria psicologica, con un soporte social y
legal, a nifios, nifi ,,.dolescentes y jovenes, de manera. grafuita y
confidencial,

» Correo ANAR ayuda@anarperu org y el Facebook ANAR Perq.

Brmda toda la mformat: '. “"n»sugmflcatlva sobre ef Teléfona ANAR:

° 0 ANAR (0-800-2-221 0) _

e Brinda cense;eria psicolégica, con un soporte social y legal
¢ Anifios, nifas, ad lescentes ¥ jovenes. R
. r confidencial

. Os. origntadores, especializados en aonsejeria. !
1es

Linea de ayuda f

nifios, adoleéeént

nifiez’y adolescengiaa nivel nagional,

. Tedos los dias del. afi ..incIUSNe los feriados.

o De8:00 a;m. a 10:00 p.m.

* Pueden llamar deg. cualqu;er tipo de teléfono: celular, fijo, cabina
publica,

» Teléfono ANAR traba;a con-Uun enfoque intercultural bilingtie, en
castellario y quechua.

a nifios, nifias, adolescentes Y jovenes,

. Responden a todg tlpo de. mquletudes Y problemas que afecten a Ia

* También pueden Jamar adultos para consultar sobre algo que afecte g

La acﬁvidad desfpleA

{terés de los y las pémmpantes

Tiene. preparados le.rn

é‘tenales y recursos planificados | para Ta actiwdad

de difusion (Jaminas, afiches, stlckers) : !N
Los materiales son pertmentes ala edad y cultura de Jos y lag St
| participantes. NO |




MINISTERID DE EDUGAGIUN
Do

ooeools[.

ﬂ.\OIP..,..,.-.....xm.,...J.., i K
g

GPBIGNDEDERECHADS - sl T iPUNTAD
ra’ ""=sehci!la hac1éndo|a comprensmle para Ios y las S

] mterés de los y las partncnpantes

b1

e 1a. atencnén delos y las parhcupantes b Sl

Ly

re guﬁtas 6‘ﬁo.rtun‘a y pettinentemente.

Promueve Ia partncipaclén de los y las partmpan_te_s..

niateﬂales y recursos planificados para la act

Nidad S|
&

‘,rilﬁehtésj;:\‘ié'_edad de los y las participantes, -

perande los conocimientos ¥ saberes prevms REE

lesé'»rrona Tasesion recu
| dells ylas partlcipanteé tespecta al tema. WO
Promueve el trabaj grupal yla inferaccion entre los Y |as participantes. ... |

(éri'la medlida de fie’el Hismpo disponible 1o permita)

iales

'”Aphca metodologias Iudlcas y v1venc
las

Demluestra respeto por Ias opmiones y sentimientos delosy

participantes. - i
: (Es empaéticalo en sU cemumcamén y

rato con los y las part\mpantes

; ’ _en cuenta el enfoque intercultural: Demuestra
ra; $8.cOMuUNica en-su idioma.(desarroliarlo mas,
itralidad) R

La se3|én plamﬂcédé fiehe en cuenta el enfoque de género, se relaciona’ || SI_

por igual con varones ygmujeres stendiendo a sus diferencias sin

-diseiiminarlos. -
_Administra adecuac}la 7 ente el f]

‘Eeializaﬁ todos los conteni

lempo para realizar la sesion.

nde aprendlzaj

NES:

OBSERVACIO




